BERATUNG RECHT

Stockwerkeigentum

Wie Querulanten den
Hausfrieden storen

Dauer-Norgler bringen Miteigentiimer an den Rand der Verzweiflung.
Der Beobachter zeigt, wie man ihnen am besten begegnet.

Text: Norina Meyer

Wer mit einem Querulanten unter
einem Dach lebt, streitet selten nur
einmal. Es brodelt an allen Ecken und
Enden. So schwelt etwa ein Konflikt
wegen der Solarpanels, die erungefragt
an seinem Balkon montiert hat. Oder
einer, weil das Gras auf dem Parkplatz
angeblich sein Auto von unten zer-
kratzt. Und einer, weil er — als selbst-
ernannter Energieexperte — das Fenster
im Bastelraum zugenagelt hat.

Was ist ein «Querulant»?
Rechtsanwalt Amédéo Wermelinger hat
schon etliche Stockwerkeigentiimer, die
sich ihr Haus mit einem Querulanten
teilen, beraten - und tiber das Thema
geschrieben. Ob Storenfried oder Un-
ruhestifter, Norgler, «Stiirmisiech» — sie
alle werden oft als Querulanten be-
zeichnet. Doch was macht eigentlich
einen echten Querulanten aus?

«Nicht selten sieht sich ein Queru-
lant intelligenter als alle Richterinnen,
Verwalter und Miteigentiimerinnen»,
sagt Wermelinger. Dummbheit kann
man ihm tatséchlich nicht vorwerfen.
Denn die Profi-Norgler kennen sich fiir
Laien oft iiberraschend gut mit dem
Recht aus. Doof nur: Sie verlieren dabei
den Sinn fiir das Wesentliche.

Querulanten sind Menschen, die sich
unnotigerweise beschweren und dabei
starrkopfig auf ihr vermeintliches
Recht pochen. Sie setzen sich also ziem-
lich viel mit sich selbst und ihrem
Rechtsgefiihl auseinander. Der typische
Querulant sei erfahrungsgeméss mann-
lich und tiber 40 Jahre alt, sagt Werme-
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linger. Und: «Oft gehdren sie sozial
mittleren bis hoheren Kreisen an. Doch
sie haben das Gefiihl, zu noch Hoherem
berufen zu sein, was ihnen aber ver-
wehrt bleibt.» Und wer ist daran schuld?
Nattirlich die anderen.

Humorvoll mit ihrem Schicksal um-
zugehen, ist nicht ihre Stirke. Nach
einer Niederlage kampfen sie weiter —
sei es gegen das inkompetente und kor-
rupte Gericht.

Aber: Nicht jede Person, mit der man
das Heu nicht auf einer Biihne hat, ist
eine Querulantin. Insofern wird der Be-
griff eher tiberstrapaziert. Die Grenze
zwischen der — manchmal durchaus
legitimen — Rechthaberei und patholo-
gischer Querulanz ist oft nicht ganz
Kklar. Eines sei aber gewiss: Wenn sich
ein Querulant im gleichen Haus ein-
genistet hat, ist es aus mit der Ruhe.

So plagt der Querulant seine
Mitmenschen

s Er verletzt Regeln: Nachtruhe um
22 Uhr? Fiir den Querulanten gilt diese
Hausordnungsregel nicht - sie verletzt
seine personliche Freiheit, so lange
und so laut fernzusehen, wie er will. Ob
Reglement, Beschluss oder Gesetz: Der
Querulant hilt sich oft nicht daran, weil
er findet, dass die Regeln fiir ihn nicht
anwendbar sind.

= Erattackiert andere: Wer mit einem
Querulanten streitet, muss sich eine
dicke Haut zulegen. Es ist moglich, dass
man auch mal beschimpft oder ange-
rempelt wird.
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Der Querulant ist vor allem auf die
wiitend, die er als Obrigkeit empfindet.
Im Stockwerkeigentum etwa der Ver-
walter oder die Eigentiimerversamin-
lung. «Da diese im Alltag selten prasent
sind, kommen oft andere Eigentiimer
unter die Rider», sagt Wermelinger.

m Er ist schreibwiitig: Oft argumen-
tiert der Querulant schriftlich, statt -
wie vorgesehen — an der Versammlung
zu debattieren. Seine schriftlichen Er-
giisse sind ausladend und werden per
Rundmail an mehrere Stellen versandt
- gern auch mal an den Bundesrat oder
an den Beobachter, Damit sein Anliegen
auch wirklich gehort wird, verschickt er
dieselben Mails mehrmals.

= Erbleibt der Versammlung fern oder
stort sie: Der Profi-Streithahn behaup-
tet, dass das Ergebnis der Versammlung
sowieso schon klar sei. Schlimmsten-
falls sabotiert er sie mit seiner Abwe-
senheit ganz, weil sie nicht beschluss-
fahig ist.

Und wenn er auftaucht, redet er an-
dere platt und fillt ihnen ins Wort. Da-
bei wire die Versammlung der Ort, an
dem man Probleme konstruktiv be-
sprechen und dariiber Beschluss fassen
kann. Woméglich blithen Querulanten
erst auf, wenn sich die Versammlung
dem Ende zuneigt: beim Punkt «Varia».
Und weil man endlich nach Hause will,
stimmt man der Idee einfach zu.

Kurz: Der Querulant macht eine ziel-
gerichtete, konstruktive Diskussion un-
moglich. >




s Er beanstandet Beschliisse: Wenn
dem Querulanten ein Beschluss nicht
passt, erklart er ihn fiir ungiltig. Oder
er ficht ihn vor dem Gericht an. Auch
moglich: Er verlangt, dass das Protokoll
berichtigt wird, und versucht, den Be-
schluss so abzuandern.

So geht man mit einem
Querulanten um

1. Schritt: Deeskalieren

Auch wenn es schwerféllt: Am besten
versucht man, den Storenfried zu ver-
stehen. Welches echte Bediirfnis ver-
steckt sich hinter seinem Verhalten?
Vielleicht ist es jenes nach Respekt und
Beachtung. Lautstark zu kontern und
auf das Recht zu pochen, hilft weniger.

2. Schritt: Alles dokumentieren und
Fehler vermeiden

Bloss nicht zusitzlich Wasser auf seine
Miihlen giessen! Daher hilt man sich
idealerweise strikt an die Regeln und
lasst sich nichts zuschulden kommen.
Zudem lohnt es sich, die Vorkommnisse
gut zu dokumentieren. So kkann man in
einer Auseinandersetzung die eigene
Position moglichst klar belegen.

3. Schritt: Drittperson einschalten
Eine neutrale, aussenstehende Person
kann helfen, eine gemeinsame Losung
zu finden. Dabei eignet sich eine Media-
torin mit psychologischem Geschick
wombglich besser als ein bissiger
Rechtsanwalt. «Ein Anwalt konnte den
Querulanten nur noch mehr anstacheln,
gegen die Obrigkeit oder das Rechtssys-
tem zu kimpfen - nur schon wegen sei-
nes Berufs», sagt Wermelinger. Oder da-
zu, dessen juristische Einschatzung mit
eigenem Rechtswissen zu widerlegen.

4. Schritt: Das Reglement anpassen
Streiten ist teuer. Oft verursacht der
Querulant Kosten, die auf alle Eigen-
tiimer verteilt werden. Das ldsst sich
sndern: Als Gemeinschaft kann man ins
Reglement aufnehmen, dass stets der-
jenige die Kosten tragt, der sie mit sei-
nem Verhalten verursacht. Meist ge-
niigt dafiir ein qualifiziertes Mehr. Der
Unruhestifter selbst muss also nicht
unbedingt zustimmen.

5. Schritt: Klagen

Spielt der Nachbar am liebsten um vier
Uhr nachts Trompete? Dann steht eine
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Lirmklage offen. Schneidet er frisch ge-
pflanzten Tulpen die Kopfe ab? Dann
kann man Schadenersatz verlangen.
Spricht er die Nachbarin nur mit «dum-
me Kuh» an? Sie kann ihn wegen Be-
schimpfung anzeigen. Am besten lasst
man sich rechtlich beraten, welche
Klage offensteht - etwa beim Bera-
tungszentrum des Beobachters.

6. Schritt: Die Behorden einschalten
Im Extremfall kann man den Streit-
hahn nicht nur bei der Polizei, sondern
auch beider Erwachsenenschutzbehor-
de melden. Etwa wenn er andere Men-
schen geféhrdet.

= gchritt: Die Wohnung verkaufen
vielleicht wird man gliicklicher, wenn
man sich dem Streit entzieht - nicht zu-
letzt der eigenen Gesundheit zuliebe.
Konkret: wenn man selbst das Feld
raumt und seine Wohnung verkauft.
Dass ein iibler Querulant im Haus lebt,
spricht sich aber herum. «Und wenn
man es der Kauferin nicht sagt, kann es
sein, dass sie einen haftbar machen
will», weiss Wermelinger.

8. Schritt: Querulanten ausschliessen
Wenn alles nichts niitzt, kann man ge-
richtlich verlangen, dass der Querulant
aus der Gemeinschaft ausgeschlossen
wird. Heisst: Er muss seine Wohnung
verkaufen. Hierzu braucht man einen
Beschluss der Gemeinschaft, dann
gehts vor Gericht.

Erfolg hat man aber nur, wenn dieses
urteilt, dass es den anderen Eigen-
tiimern nicht mehr langer zuzumuten
ist, mit dem Storer unter einem Dach zu
leben, Und: Alle milderen Massnahmen
miissen erfolglos geblieben sein. Die
Regeln sind streng. Eine anwaltliche
Beratung und Vertretung lohnt sich.
«Man muss aber davon ausgehen, dass
das Verfahren schmutzig wird und der
Querulant einen personlich angreift»,
so Wermelinger. u

Beobachter-Buch

Mathias Birrer: «Stockwerkeigentum»; 8.
Auflage, 2021, 262 Seiten, Fri&9:-
= . (fur Mitglieder Fr. 31.-)

Beobachter-Edition,
Telefon 058 510 73 08,
beobachter.ch/tipp




